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Los “Principios de sequridad y proteccion del personal de la Alianza ACT” fueron aprobados por el Consejo
de Gobierno de ACT como orientacién de politica para los miembros de ACT el 5 de febrero de 2011.
Reemplazan a los “Principios de seguridad y proteccion de ACT”, que fueron adoptados originalmente por el
Comité de Emergencia de ACT Internacional en diciembre de 2007.

Resumen

Principio 1: Proporcionar liderazgo, orientacidn y capacidad para asegurar que las preocupaciones de
seguridad y proteccidn del personal se aborden adecuadamente.

Principio 2: Adoptar un enfoque sistematico para identificar los riesgos en materia de seguridad y
proteccion, e identificar las medidas preventivas y de control adecuadas.

Principio 3: Generar la capacidad del personal para que esté empoderado para asumir responsabilidad
personal por su propia proteccion.

Principio 4: Asegurar que el personal tenga conocimiento y entienda las politicas y directrices de seguridad
y proteccidn pertinentes del miembro de ACT o de la Alianza ACT.

Principio 5: Facilitar la prestacidn de apoyo psicosocial al personal de ACT que haya experimentado estrés
agudo o prolongado en el transcurso de su trabajo, asi como al personal que haya solicitado apoyo
psicosocial adicional.

1. Introduccion

La Alianza ACT ve la seguridad y proteccion de su personal como una seria preocupacion en su trabajo de
desarrollo, asistencia humanitaria e incidencia. El pronunciado aumento de ataques contra los trabajadores
de asistencia en la ultima década, especialmente entre los trabajadores de asistencia humanitaria, hace
imprescindible que los miembros de ACT tengan en vigor medidas para garantizar la seguridad y proteccion
de su personal de programa (empleados o voluntarios) y sus recursos. ACT asigna una alta prioridad a
trabajar en un espiritu de respeto mutuo, colaboracidn y asociacion con las autoridades, organizaciones y
comunidades locales, construyendo asi la confianza y aceptacion de la que los miembros de ACT extraen la
esencia de su proteccion en sus operaciones de programa.

Usar la estrategia de aceptacién como su modalidad de proteccién implica que los miembros de la Alianza
ACT prioricen la informacion y evaluaciones sobre seguridad y proteccidn que llegan continuamente a
través de las contrapartes locales, las comunidades locales y fuentes de informacidn sobre el terreno. A
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través de los Foros nacionales y regionales de ACT, los miembros de ACT buscan promover una cultura de
apoyo mutuo entre si en relacién con la seguridad y proteccién.

Rendir cuentas a las personas con las que ACT trabaja y cumplir con los cddigos de conducta y politicas
clave de ACT sirven como una base para construir formas mas responsables de trabajar. Esto requiere que
los trabajadores de desarrollo y asistencia humanitaria de ACT adhieran a lo siguiente (en lo pertinente):
e El Cddigo de Conducta de ACT para la prevencién de la explotacidn y abuso sexuales, fraude y
corrupciéon y abuso de poder;
e El Codigo de buenas practicas de ACT,;
e El Cddigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las organizaciones no gubernamentales;
e La Carta Humanitaria y Normas Minimas de Respuesta Humanitaria en Casos de Desastre del
Proyecto Esfera;
e Los Principios de asociacién.?

Asimismo, ACT alienta a sus miembros a incorporar los principios y pardmetros de rendicion de cuentas en
sus normas organizativas, tal como los parametros de la Asociacidn Internacional de Responsabilidad
Humanitaria (HAP)? que atraviesan el trabajo de asistencia humanitaria y desarrollo y de cuya entidad de
certificacidn ACT es miembro.

ACT, como miembro del Comité Directivo para la Respuesta Humanitaria (SCDH, por sus siglas en inglés),
recomienda que los miembros de ACT que trabajan en paises en estado de conflicto o postconflicto lean y
adopten los principios del “Documento de posicion del SCDH sobre las relaciones entre organizaciones
humanitarias y militares”,® de enero de 2010, que describe la funcién y la relacién de las organizaciones de
asistencia con las fuerzas armadas, incluido el uso de escoltas militares, etc.

ACT estd igualmente preocupada por la seguridad y proteccion de las personas con las que trabaja. Junto
con las politicas mencionadas anteriormente, sus preocupaciones se abordan también explicitamente en la
“Ppolitica de proteccién humanitaria” de ACT de 2010.%

2. Propdsito y alcance

Los “Principios de seguridad y proteccion del personal de la Alianza ACT” describen los principios
fundamentales del enfoque de la Alianza ACT respecto a la seguridad y proteccién de su personal. Los
principios alientan a los directivos de cada miembro de la Alianza y al Secretariado de ACT a asumir
responsabilidad y rendir cuentas por garantizar la seguridad y proteccion de su personal. Igualmente
alientan a cada miembro del personal a asumir responsabilidad personal por su propia seguridad y
proteccion.

Los principios se aplican a todo el “personal” de ACT, tanto nacional como internacional, incluidos
consultores y voluntarios que hayan sido contratados para trabajar en programas de desarrollo y asistencia
humanitaria sobre el terreno de miembros de ACT. El término “personal” serd utilizado en adelante en este
documento para todas las personas arriba mencionadas.

! Todas las politicas de ACT pueden encontrarse en http://www.actalliance.org/resources/policies-and-guidelines
2 http://www.hapinternational.org/projects/standard/benchmarks.aspx

3 Véase: http://www.actalliance.org/resources/policies-and-guidelines/ghp-principles-of-partnership/153-
SCHRPositionPaperonHumanitarianMilitaryRelationsJanuary2010.pdf/view

4 Véase: http://www.actalliance.org/resources/policies-and-guidelines/protection


http://www.actalliance.org/resources/policies-and-guidelines
http://www.hapinternational.org/projects/standard/benchmarks.aspx
http://www.actalliance.org/resources/policies-and-guidelines/protection
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Los miembros de ACT son alentados a prestar mayor atencién a la seguridad y proteccion del personal en
sus organizaciones contrapartes y a utilizar la politica y orientaciones de ACT en su trabajo para lograr este
objetivo.

Los “Principios de seguridad y proteccion del personal para la Alianza ACT” buscan sentar las bases para que
los foros y organizaciones de ACT establezcan y desarrollen sus propios enfoques institucionales para la
proteccion y seguridad de su personal, nacional e internacional. Reflejan no sélo la forma concienzuda en
gue los miembros de ACT administran sus programas, sino que también sirven como una declaracién de
compromiso con el bienestar de los trabajadores de asistencia que a menudo arriesgan su proteccién
personal para atender las necesidades de los demas. Se complementan con las Directrices de seguridad y
proteccion del personal de ACT, que proporcionan orientacién mas detallada a los miembros de ACT sobre
todos los aspectos de la seguridad y proteccion. Sin embargo, es importante que todas las orientaciones y
directrices de politica sean enmarcadas dentro del contexto local.

3. Definiciones
ACT distingue entre los términos “seguridad” y “proteccidon” como se indica a continuacion:

e Seguridad se refiere a la capacidad de adoptar medidas preventivas contra episodios accidentales.
e Proteccion se refiere a establecer medidas para proteger al personal contra actos de violencia.

4. Principios de seguridad y proteccion de ACT

ACT ha adoptado los siguientes cinco principios que guian el enfoque de la Alianza ACT para la seguridad y
proteccion del personal.

Principio 1: Proporcionar liderazgo, orientacidn y capacidad para asegurar que las preocupaciones de
seguridad y proteccion del personal se aborden adecuadamente.

El personal directivo de cada organizacion de ACT (miembro o Secretariado) es responsable de garantizar un
entorno seguro para su personal y de promover una cultura de conciencia y comprensién de la seguridad y
la proteccién dentro de su organizacion.

Por lo tanto, los miembros de ACT y el Secretariado de ACT deben:

e Tener una politica y procedimientos que aborden las cuestiones de seguridad y proteccidn clave.
Esto demostrara que las organizaciones de ACT estan abordando su deber de diligencia. Las
politicas y procedimientos deben reconocer las necesidades y amenazas especiales en el ambito de
la proteccién que puedan estar vinculadas con género, edad y diversidad, y se aseguraran de que
tales necesidades y vulnerabilidades especificas se tengan en cuenta al decidir sobre medidas y
procedimientos de seguridad y proteccion.

e Desarrollar un claro Plan de Gestidn de Crisis, con protocolos estrictos para el manejo de
situaciones de crisis, incluyendo de manera claramente documentada las lineas de autoridad y la
division del trabajo en una situacion de crisis. La capacitacidn regular en gestién de crisis dentro de
la organizacion es esencial para apoyar la implementacién del plan.
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e El Plan de Gestion de Crisis debe indicar claramente quién es responsable del manejo de incidentes.
Debe impartirse capacitacién especializada a coordinadores de manejo de incidentes sobre coémo
manejar diversos escenarios de crisis. Alternativamente, deben existir procedimientos para utilizar
expertos externos para manejar grandes incidentes relacionados con seguridad y proteccion.

¢ Independientemente de si se utiliza experticia interna o externa, establecer claras lineas de
autoridad y mecanismos de toma de decisiones en cuestiones relacionadas con seguridad y
proteccion para garantizar una respuesta eficaz y eficiente en caso de emergencias. Asegurar:

- Laelaboraciéon de una lista de acciones que deben tomarse en caso de emergencia con claras
indicaciones sobre su prioridad.

- Laasignacion de las personas que seran responsables de tomar las acciones antes
mencionadas, y la garantia de que estas personas son competentes para realizar su funcién.

- Ladisposicion de los canales de comunicacién esenciales para la coordinacidn de las tareas
necesarias para hacer frente a una emergencia.

- La especificacidn del personal, equipo y materiales necesarios para llevar a cabo las medidas
que deben emprenderse en caso de emergencia.

- Los Planes de Gestidn de Crisis tienen acciones claras para el personal de campo y de la sede.

e Discutir y explicar formal y regularmente los planes y procedimientos de seguridad y proteccién al
personal de la sede asi como al personal de programa nacional y expatriado sobre el terreno.

e Tener planes de proteccion a nivel de pais —nacionales y subnacionales— que se actualicen con
regularidad con base en evaluaciones de riesgo. Todos los planes de pais deben incluir
procedimientos para garantizar la proteccién del personal nacional en caso de evacuacion del
personal expatriado.

e Asegurar que la organizacidn tenga la capacidad humana y financiera para implementar
adecuadamente las politicas y procedimientos, o solicitar apoyo externo si es necesario.

e Garantizar que el personal esté entrenado para hacer frente a cuestiones de seguridad y proteccion
en los lugares donde vaya asignado, apoyarlo durante su servicio, y abordar cuestiones relacionadas
con secuelas de incidentes posteriores a la asignacion.

e Asegurar que todo el personal que sea destacado a un lugar sea informado sobre cuestiones de
proteccion pertinentes a dicho lugar, y a su regreso rinda informes al respecto con el fin de mejorar
los procedimientos de proteccion.

e Predicar con el ejemplo, poniendo en practica los principios de seguridad y proteccién en sus
propias vidas y particularmente en el entorno de trabajo.

Principio 2: Adoptar un enfoque sistematico para identificar los riesgos en materia de seguridad y
proteccion, e identificar las medidas preventivas y de control adecuadas.

Una evaluacidn integral de riesgos, amenazas y vulnerabilidades debe estar en el centro de toda la gestidn
de proteccién de ACT. Esto se aplica al trabajo de desarrollo, asistencia humanitaria e incidencia a nivel de
programas pais asi como a nivel de la sede central de todos los miembros de ACT. ACT apoya un enfoque
conjunto de los foros de ACT para emprender evaluaciones de riesgos, amenazas y vulnerabilidades. Evaluar
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y hacer frente a los riesgos demuestra el compromiso de una organizacién con la salvaguardia del personal
mediante la reduccion de las posibilidades de que esos riesgos realmente aparezcan. Al trabajar con
organizaciones contrapartes, los miembros de ACT deben hacerlas participar y buscar su consejo en relacion
con la seguridad y proteccidn local.

ACT reconoce que el riesgo no puede ser eliminado por completo. Pero puede ser reducido, de dos maneras
principales: a) reduciendo la amenaza, y b) reduciendo la vulnerabilidad de una persona a la amenaza.

Por lo tanto, como minimo, las organizaciones de ACT deben apuntar a:

e Asegurar que en las decisiones de programa estén integradas adecuadas consideraciones de
seguridad y proteccién en todos los niveles de identificacion, disefio, planificacidén, implementacion
y fases de monitoreo y evaluacién de un programa.

e Reconociendo que el personal tiene un alto riesgo de involucrarse en accidentes automovilisticos y
gue el 60% de los incidentes relativos a seguridad y proteccidn ocurren mientras el personal de las
organizaciones no gubernamentales estd viajando, asegurar que haya:

- Procedimientos estrictos de viajes y de vehiculos, que todos los vehiculos estén equipados con
cinturones de seguridad en buen estado y que todo el personal los utilice, que todos los
vehiculos de ACT reciban mantenimiento regular, y que los conductores estén bien entrenados
y manejen con cuidado.

- Procedimientos de proteccion para viajes especiales con uso de embarcaciones y especialmente
el uso de chalecos salvavidas en todo momento.

- Uso de casco al desplazarse en motocicletas.

e Emprender una evaluacién integral de riesgos, amenazas y vulnerabilidades a la proteccién antes
de:

- Iniciar cualquier programa de desarrollo o asistencia humanitaria en cualquier pais o region.

- Visitar un drea de operaciones potencialmente insegura o cualquier drea que sea reconocida
como volatil.

- Ampliar actividades a una nueva ubicacién dentro de un pais.

- Hacer declaraciones publicas en materia de incidencia.

e Reconocer que a veces el personal sobre el terreno desarrolla cierto grado de complacencia hacia el
peligro debido a la continua exposicién. Asegurar que las evaluaciones de riesgos a la salud y
proteccion se actualicen regularmente en cada oficina de campo. Como minimo:

- Asegurar que el personal esté consciente de que, en muchos casos, las amenazas a la salud (por
ejemplo, malaria, VIH) plantean el riesgo mas grave a la vida, y que en consecuencia el personal
debe tomar precauciones.

- Deben realizarse esfuerzos para reducir el riesgo de violencia sexual y de género, pues la
preocupacién mas inmediata y peligrosa en materia de proteccién para el personal femenino es
la violencia sexual.

- Adoptar medidas de prevencidon y respuesta a incendios, pues los incendios plantean un riesgo
significativo para la salud y la seguridad, especialmente en paises donde no hay cuerpos de
bomberos, los edificios no estan disefiados para reducir al minimo los riesgos de incendio, y
pocas personas tienen entrenamiento en seguridad contra incendios.
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- En paises propensos a terremotos, realizar simulacros de terremoto regulares con el personal
en preparacién para una evacuacion rapida y segura de los lugares de trabajo y de los edificios
que los albergan.

e Desarrollar un plan integral y realista para medidas de reduccidn y control de riesgos.

e Tener un equipo de gestidon conjunta de crisis cuando se produce una grave amenaza, compuesto
tanto por personal de la oficina sede como por personal de campo, pues las perspectivas sobre el
nivel de riesgo seran diferentes.

Principio 3: Generar la capacidad del personal para que esté empoderado para asumir responsabilidad
personal por su propia proteccién.

ACT reconoce que la seguridad y la proteccidn son responsabilidad de todos. También reconoce que es
responsabilidad del personal directivo garantizar que el personal nacional e internacional esté equipado y
reciba capacitacién adecuada en materia de seguridad y proteccidn para estar mejor preparado en caso de
situaciones inseguras.

Por lo tanto, los directivos y el personal de ACT deben:

e Tener la posibilidad de asistir a capacitacion formal sobre proteccién personal y primeros auxilios.

e El personal no debe ser destacado a una zona insegura sin antes recibir capacitacion formal en
proteccion y recibir instrucciones sobre cuestiones de proteccién orientadas sobre todo a los
riesgos prioritarios en la zona de recepcién.

e Asegurar que el personal esté equipado o tenga acceso a equipos de comunicaciones en buen
estado cuando esté destacado en un lugar.

e |dentificar un coordinador de ‘seguridad y proteccién’ dentro de cada organizacion de ACT y
asegurar que los coordinadores de seguridad y proteccion tengan una capacitacién adicional y
especializada sobre una variedad de cuestiones de seguridad y proteccién.

e Asegurar que el personal formal de ‘proteccién’ y ‘salud’ se vincule con los organismos reguladores
sobre cuestiones de seguridad y proteccion.

e Tener una comprension clara de las responsabilidades y obligaciones de todo el personal y abordar
cuales son los niveles aceptables e inaceptables de riesgo.

Principio 4: Asegurar que el personal tenga conocimiento y entienda las politicas y directrices de seguridad
y proteccidn pertinentes del miembro de ACT o de la Alianza ACT.

Las Directrices de seqguridad y proteccion del personal de ACT (anteriormente conocidas como el Manual de
seguridad de ACT) fueron desarrolladas por el Grupo de Trabajo de Proteccion de ACT para proporcionar
directrices de seguridad y proteccion a los miembros de la Alianza ACT. Ademas, muchos miembros de ACT
tienen procedimientos de gestidn de crisis para su propio personal.
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Por lo tanto, todo el personal de ACT debe:

e Saber “qué hacer” y, cuando corresponda, “qué no hacer” sobre las amenazas mds comunes a la
proteccion en el entorno dado.

e Saber cdmo informar de un incidente o incidentes potenciales.

Principio 5: Facilitar la prestacidn de apoyo psicosocial al personal de ACT que haya experimentado estrés
agudo o prolongado en el transcurso de su trabajo, asi como al personal que haya solicitado apoyo
psicosocial adicional.

El estrés es un riesgo para la salud, y para la proteccion. Los directivos y el personal deben tratar de
prevenir el estrés, y estar alertas a las sefales de éste entre su equipo. Afecta a personas diferentes, y
personas de diferentes culturas, de diferentes maneras. El personal puede estresarse por muchas razones,
tales como: pérdida personal, exceso de trabajo o entorno laboral de alta presidn, exigencias laborales
encontradas, multiples supervisores, por nombrar sélo unas cuantas. El estrés traumatico puede ser
provocado por exposicidn a sucesos emocionalmente poderosos o “incidentes criticos”. Puede producir una
respuesta muy intensa, incluyendo sentimientos de miedo y desesperanza, que pueden abrumar los
mecanismos de defensa de la persona. Tal respuesta es una reacciéon normal a una situacién anormal. No
indica necesariamente que la persona ha desarrollado un trastorno psiquiatrico. No obstante, en un
pequefio nimero de casos, dicha exposicién puede conducir al desarrollo de trastorno de estrés
postraumatico.

Por lo tanto, para prevenir, diagnosticar, tratar y manejar el estrés, los directivos y personal de ACT deben:

e Buscar proporcionar atencion fisica, emocional y espiritual adecuada a todo el personal en todo
momento.

e Ser conscientes de los peligros del estrés excesivo o prolongado, y captar signos de éste en los
colegas de los cuales son responsables.

e Llosdirectivos deben procurar asegurar que el personal tenga condiciones adecuadas de trabajo,
tome las vacaciones anuales que le correspondan y de manera oportuna, tenga planes de trabajo y
horarios de trabajo realistas, y sepa que tienen el pleno apoyo y aliento de su supervisor en su
entorno de trabajo. Crear un espiritu positivo de equipo es fundamental para el proceso de
reduccidn del estrés.

e Llarendicién de informes de un miembro del personal durante y al final de su destaque en algin
lugar debe ser hecha si es posible ante una persona capacitada, y deben hacerse mejoras donde sea
necesario con base en la retroalimentacidn recibida.

e Asegurar que el personal que haya estado o haya presenciado incidentes traumaticos reciba apoyo
especializado y profesional.

e Dentro de ciertos limites, se exhorta a los 6rganos de gestion de ACT a sufragar los gastos de
consejeria del personal que haya sufrido estrés como resultado de su trabajo, cuando sea
apropiado y posible.




Principios de seguridad y proteccién del personal de ACT 9 QCTq“iqnce

e Siun accidente, lesidn, enfermedad, muerte o cualquier otro suceso grave sucede a un miembro del
personal, y si esa persona no puede ponerse en contacto con sus parientes cercanos, en la mayoria
de los casos la organizacion empleadora tiene al menos el deber ético de informar a estos ultimos,
preferiblemente en persona. Obviamente, este es un proceso muy delicado, y es importante que las
organizaciones tengan un procedimiento claro para ello.
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